Politica de confidentialitate

Aceasta pagina de internet este detinuta si operata de catre TRUST MOTORS SRL cu sediul
pe BD. IULIU MANIU, NR. 572-574, Bucuresti, Sector 6, Romania (“TrustMotors”) in calitate
de operator Aceasta pagina de internet este gazduita de furnizorul nostru Seven WEB.

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta politica Thainte de a utiliza aceasta pagina de internet
deoarece explicd modul in care vom prelucra datele cu caracter personal. Utilizarea acestei
pagini de internet presupune faptul ca ati acceptat prezenta politica.

1. tipuri de date care sunt procesate / link-uri catre alte
pagini de internet/aplicatii

Acordam o importanta deosebita vietii dumneavoastra privata. Prin intermediul acestei
pagini de internet colectam si prelucram diferite tipuri de date cu caracter personal.
Prelucrarea poate include:

e Informatiile pe care ni le oferiti la inregistrarea, solicitarea si utilizarea paginii
noastre de internet, precum nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail

e Informatii de care avem nevoie cand raportati o problema in legatura cu pagina
noastra de internet

e Informatii colectate cu ajutorul cookie-urilor

Pentru mai multe detalii, vezi sectiunea 2.

Aceastd pagina de internet/aplicatie poate contine link-uri si catre alte sau pagini de
internet/aplicatii ale Dethleffs, Laika, Sunlight, Globe Traveller sau partenerii oficiali Trust
Motors sau pagini de internet/aplicatii ale partenerilor nostri, ale service-urilor autorizate,
ale altor companii afiliate sau ale retelelor de socializare. Atunci cand faceti clic pe un astfel
de link catre orice astfel de pagini de internet pagini de internet/aplicatii sau ale unei parti
terte, va rugam sa aveti in vedere ca aceste pagini de internet/aplicatii au propriile politici
de confidentialitate. Va rugam sa verificati politicile lor de confidentialitate atunci cand
folositi aceste pagini de internet/aplicatii.

Aceasta pagina de internet poate contine elemente iFrame cu continut apartinand altor
pagini de internet/aplicatii ale Dethleffs, Laika, Sunlight, Globe Traveller sau ale sau altor
pagini de internet/aplicatii ale unor parti terte. TrustMotors nu isi asuma responsabilitatea
pentru continutul partilor terte prezentat in elemente iFrame. Pentru informatiile publicate
pe aceste pagini de internet/aplicatii raspund exclusiv proprietarii paginilor de
internet/aplicatiilor respective. TrustMotors nu poate controla sau accepta nicio
responsabilitate pentru continutul de pe paginile de internet/aplicatiile independente si
ofera vizitatorilor acest continut extern pentru confortul acestora. Drept urmare, cand
vizitati o pagina cu astfel de continut, pot aparea cookie-uri de pe paginile de
internet/aplicatiile acestor parti terte. TrustMotors nu controleaza distributia acestor cookie-

--------

partii terte, pentru informatii suplimentare.


https://www.opel.ro/tools/cookies-policy.html

Va rugam sa tineti cont de faptul ca nu poate accepta nicio responsabilitate sau raspundere
pentru paginile de internet/aplicatiile unei terte parti.

2. informatii despre prelucrarea datelor cu caracter
personal

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate pentru a gestiona si indeplini
solicitarea dumneavoastra, precum si in scopuri generale administrative, de catre
TrustMotors, in calitate de operator de date, dupa cum urmeaza.

in calitate de operatori de date, prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal dup3
cum urmeaza:

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Date de identificare si
contact (nume?*, adresa de e-mail*; numar de telefon, detalii privind interesul pentru
Camper Mapper (achizitie / cumparare), tip de solicitare (* daca este cazul), date specifice
privind flota de autovehicule (* daca este cazul)

Scop(uri): Contactarea, comunicarea si indeplinirea solicitarii dumneavoastra

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Datele de identificare si de
contact (nume, adresa de e-mail*)

Scop(uri): Abonare/dezabonare buletin informativ

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Datele de identificare si de
contact (nume*, numar de telefon)

Scop(uri): Contactarea dumneavoastra cu privire la modul de executare a solicitarii
dumneavoastra

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Informatii colectate prin
intermediul cookie-urilor

Scop(uri): Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati Politica de utilizare a
cookie-urilor

Elementele marcate cu un asterisc (*) de mai sus sunt obligatorii si o cerinta contractuala.
Asadar, sunteti obligat/a sa furnizati datele cu caracter personal. Daca nu furnizati
informatiile, nu va putem indeplini solicitarea.

Datele dvs. cu caracter personal vor fi pastrate pe o perioada de zece ani dupa incetarea
relatiei contractuale. Tn cazul in care v-ati dat consimtdmantul pentru utilizare in scopuri de
marketing, datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate in acest scop timp de trei ani dupa
ultimul contact cu noi.

Comunicam datele dvs. cu caracter personal in scopurile prezentate mai jos catre urmatorii
destinatari:

A. Obiectivele cu privire la executia unui contract sau la etape, la solicitarea persoanei
vizate inainte de incheierea unui contract, in conformitate cu Articolul 6 (1) 1 b)
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR)

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Date de identificare si de
contact*, date de identificare a autovehiculului*, specificatii cu privire la produs si service*,
detalii privind solicitarea, partenerul Camper Mapper selectat®, interes privind solutiile de


https://www.opel.ro/tools/cookies-policy.html
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leasing / finantare (* daca este cazul), date specifice privind flota de autovehicule (* daca
este cazul)

Scop(uri): Contactarea, comunicarea si gestionarea relatiei cu clientii in vederea solutionarii
solicitarii

Destinatar(i): TRUST MOTORS SRL (BD. IULIU MANIU, NR. 572-574, Bucuresti, Sector 6,
Romania) si partenerul dumneavoastra Camper Mapper selectat.

Destinatarii prezentati mai sus comunica datele dvs. cu caracter personal furnizorilor de
servicii (IT) respectivi pentru sustinerea obiectivelor specificate, in special:

B. Scopuri pentru care v-ati dat consimtamantul conform Art. 6 (1) 1 a) GDPR, cu
exceptia cazului in care v-ati exercitat dreptul de a va retrage consimtamantul (Art. 7
(3) GDPR), cum ar fi:

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Date de identificare (nume,
prenume, adresa de e-mail, numar de telefon) si informatiile conexe furnizate de dvs. (de
exemplu, ca parte a / in asociere cu solicitarile dvs.)

Scop(uri): Transmiterea de publicitate individualizata sau personalizata pentru oferte,
produse si servicii, ca urmare a abonarii la comunicarile comerciale. Gestionarea solicitarilor
de retragere a consimtamantului

Destinatar(i): TRUST MOTORS SRL (BD. IULIU MANIU, NR. 572-574, Bucuresti, Sector 6,
Romania)

Destinatarii prezentati mai sus comunica datele dvs. cu caracter personal catre furnizori de
servicii IT implicati in aceasta prelucrare, respectiv:

C. Scopurile legate de interesele legitime urmarite de operator sau de un tert in
conformitate cu Art. 6 (1) 1 f) GDPR, cu exceptia cazului in care v-ati exercitat
dreptul de a opozitie (Art. 21 (1) GDPR):

Date / categorii de date (datele obligatorii sunt marcate cu *): Date de identificare si de
contact*, specificatii cu privire la produs si service*

Scop(uri): Studii de piata si sondaje in randul consumatorilor pentru a primi feedback legat
de Camper Mapper produse si servicii (de exemplu, sondaje privind satisfactia clientilor)
numai in cazul in care clientul poate fi contactat prin intermediul canalului (canalelor) de
comunicare in aceste scopuri fara acordul prealabil al clientului

Destinatar(i): TRUST MOTORS SRL (BD. IULIU MANIU, NR. 572-574, Bucuresti, Sector 6,
Romania)

Destinatarii prezentati mai sus comunica datele dvs. cu caracter personal catre furnizori de
servicii IT implicati in aceasta prelucrare, astfel cum au fost acestia identificati la punctul A.

3. interactiunea cu retelele de socializare

3.1. servicii clienti si asistenta pe retelele de socializare

Ne puteti contacta si prin intermediul canalelor noastre de socializare. De exemplu, daca ne
trimiteti un mesaj sau postati ceva pe canalele noastre de socializare, putem folosi



informatiile din mesajul sau postarea dumneavoastra pentru a va contacta ulterior in
legatura cu problema pentru care ne-ati contactat pe canalul de socializare pe care |-ati
folosit. Pentru a va oferi asistenta pe care ati solicitat-o, va putem solicita informatii
suplimentare prin mesaj direct sau privat, precum detalii despre problema, nume, e-mail,
VIN, telefon, locatie (oras/judet) si/sau marca, modelul si anul autovehiculului. Informatiile
pe care le furnizati nu vor fi folosite pentru marketing direct; cercetarea de piata pentru
imbunatatirea serviciilor si produselor va fi efectuata doar pe baza de date agregate
(anonimizate).

Retineti ca nu trebuie sa includeti date sensibile (precum informatii despre origine rasiala
sau etnica, opinii politice, convingeri religioase sau filozofice sau date despre sanatate) in
postarea sau mesajul dumneavoastra. Retineti ca daca postati ceva pe un canal public de
socializare, oricine il poate citi.

3.2. Link-uri catre retele de socializare / plug-in-urile pentru retele de
socializare

Pagina noastra de internet include link-uri catre retele de socializare.

Pentru a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand vizitati pagina
noastra de internet, nu folosim plug-in-uri pentru retele de socializare. Tn schimb, link-uri
HTML sunt incorporate in pagina de internet, pentru a permite distribuirea simpla pe
retelele de socializare. Tncorporarea link-ului previne o conexiune directa cu diferitele
servere ale retelelor de socializare, atunci cand deschideti o pagina din pagina noastra de
internet. Atunci cand faceti clic pe unul dintre butoane, se deschide o fereastra a browser-
ului care directioneaza utilizatorul catre pagina de internet a furnizorului de servicii
respectiv, unde (dupa ce v-ati conectat) puteti, de exemplu, utiliza butonul ,Apreciaza” sau
,Distribuie”.

Daca doriti sa aflati informatii despre scopul si volumul colectarii de date, despre procesarea
si utilizarea ulterioara a datelor de catre furnizor si paginile de internet ale acestuia, precum
si despre drepturile dumneavoastra si setdrile pe care le puteti configura pentru a va proteja
intimitatea, va rugam sa consultati informatiile despre protectie a datelor ale furnizorului de
servicii respectiv.

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/581066165581870
Twitter: https://twitter.com/privacy

YouTube: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

4. drepturile dumneavoastra
Tn calitate de persoani vizat3, aveti drept de acces, drept de rectificare, dreptul la stergere
(dreptul de a fi uitat), dreptul de a restrictiona prelucrarea, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul de a refuza prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la dumneavoastra,
pe baza Art. 6 (1) 1 e) sau f) din RGPD sau in cazul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate in scopuri de marketing direct, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Retineti ca drepturile dumneavoastra mentionate mai sus sunt restrictionate prin lege si
este posibil sa trebuiasca respectate de noi doar in anumite conditii.



Daca doriti sa va exercitati drepturile de mai sus, va rugam sa ne contactati prin e-mail la
adresa: marketing.autorulote@trustmotors.ro sau prin posta, la adresa: Trust Motors SRL,
Bd. luliu Maniu, 572-574, sector 6, Bucuresti, Romania.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi actualizate oricand de noi, in calitate de
operatori de date (de exemplu, va putem modifica adresa).

Pentru a va exercita dreptul de a depune o plangere (Art. 77 din GDPR) va rugam sa
contactati Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti,
Romania, https://www.dataprotection.ro

5. modificari ale politicii de confidentialitate
Orice schimbari viitoare ale Politicii noastre de confidentialitate vor fi publicate pe
aceasta pagina de internet/aplicatie. Asadar, va rugam sa analizati periodic
modificarile aduse Politicii noastre de confidentialitate.

6. contactati-ne
TRUST MOTORS SRL (BD. IULIU MANIU, NR. 572-574, Bucuresti, Sector 6, Romania).
Adresa e-mail destinata solicitarilor in materie de protectia datelor:
marketing.autorulote@trustmotors.ro
Cititi Notificarea legala pentru detaliile complete ale societatii.
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